EDITORIAL g0, 12002010

Metas para hospitais

0 governo do Estado planeja
avaliar todos os 40 mil servidores
dos hospitais estaduais por meio
de indicadores de qualidade e
produgdo até 2012.

Neste ano, 4.300 servidores das
unidades que participam do pro-
jeto piloto ja serdo avaliados.
Aqueles que cumprirem as metas
estabelecidas pelo governo serdao
reconhecidos e terdo direito a um
bonus em seus rendimentos.

Em principio, é positiva a ideia
de premiar o bom desempenho. A
criagdo de incentivos pode ajudar
a elevar a qualidade do atendi-
mento nesses hospitais.

Mas é preciso ter cuidado. Esta
previsto que se usem indices de
carater quantitativo na avalia-
¢do. 0 governo precisa acompa-
nhar de perto a atuagao dos pro-
fissionais em seus hospitais para
impedir que se crie uma industria
de exames, cirurgias ou atendi-
mentos desnecessdrios, cujo Unico
objetivo seria o cumprimento das
metas.

Se isso acontecer, em vez de me-
lhorar o sistema de salde, o go-
verno acabara premiando o des-
perdicio e jogando dinheiro fora.

E positivo, por isso mesmo, o fa-
to de terem sido incluidas metas

de qualidade entre os indicadores
a serem avaliados. 0s pacientes
deverdo avaliar o atendimento,
por exemplo —e uma alta porcen-
tagem de “bom"” e “6timo"” con-
tara a favor do hospital.

0 mais importante, de todo mo-
do, é o governo saber que ele
continua sendo o responsavel, em
ultima instancia, pela qualidade
do atendimento hospitalar no Es-
tado.

Sistemas de metas e bonus nao
podem servir como desculpa para
jogar toda a responsabilidade so-
bre as costas dos funciondrios
deste ou daquele hospital.



